T.C.
SEYDİŞEHİR KAYMAKAMLIĞINA
(TÜKETİCİ SORUNLARI HAKEM HEYETİ BAŞKANLIĞI)
ŞİKAYET EDEN ADI SOYADI  :  
ŞİKAYET EDEN KİMLİK NO   :

ŞİKAYET EDEN ADRESİ           :
ŞİKAYET EDEN CEP TEL. NO :
ŞİKAYET KONUSU                      :   Dosya     masrafı     adı     altında     alınan    ……...……..   -TL’nin                                              ve Arşiv Araştırma Bedeli (Dekont İsteme Ücreti) adı altında alınan …….…. -TL’nin iadesi talebidir.
            ……/……/…...… tarihinde ……....................….… Bankası .….…….….………. Şubesinden ..…..……....... -TL tutarında kredi aldım. Benden bu işlem karşılığında dosya masrafı, kredi tahsis ücreti, kredi kullandırım ücreti, komisyon ücreti, yapılandırma ücreti, ipotek fek ücreti, istihbarat ücreti, arşiv araştırma bedeli ve çeşitli masraflar adı altında toplam ………..……. -TL kesinti yapılmıştır.                    6502 sayılı Tüketicinin Korunması hakkında kanun gereği haksız yere alınan bu bedelin tarafıma iadesi yönünde karar verilmesini arz ve talep ederim. 

...…./….../201..
                                                                                                                                         Ad Soyadı
                                                                                                                                     (İmza)                                          
Tüketici Sor. Hak. Hey. Bşk.

………/………/20……

Kaymakam

